STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. CEL REGULACII

Celem niniejszej regulacji (zwanej dalej , Standardami”) jest okreslenie i wdrozenie do
stosowania w ,Da Vinci” Sp. z o0.0. w Krakowie (KRS 0000181110) zasad (standarddéw)
ochrony matoletnich jako szczegélnego srodka ochrony oséb matoletnich. Standardy zostaty
sporzadzone z uwzglednieniem potrzeby zrozumienia ich tresci przez osoby matoletnie,
w tym sytuacji dzieci niepetnosprawnych. Stosowanie Standardéw ma na celu zapewnienie
poszanowania zasad: rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do swiadczen
opieki zdrowotnej, kierowania sie w podejmowanych dziataniach najlepiej pojetym
interesem matoletniego, wstuchiwania sie w opinie matoletniego i uwzgledniania ich,
stosownie do jego wieku oraz dojrzatosci.

2. PODSTAWY PRAWNE

Okreslone w Standardach cele i obowigzki powinny by¢ realizowane z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych oraz zasad wspdtzycia spotecznego, takich
jak w szczegdlnosci:
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 2 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.);
e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z péin. zm.);
e ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359 z pdéin. zm., w szczegdlnosci wynikajgcymi z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw — Dz. U.
poz. 1606);
e ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.);
e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 z pbézn. zm.);
e ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.);
e ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z pdin. zm.);
e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn.
zm.);
e ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 .
poz. 1550 z pdin. zm.);
e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1z pdin.zm.);

e art. 221 oraz 221a ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1510);

e ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152), stanowigca bezposrednia podstawe prawna
wdrozenia niniejszych Standardow.

3. POJECIA NA GRUNCIE STANDARDOW

Czyn Karalny — oznacza czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo, przestepstwo
skarbowe, wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

Czyn Zabroniony — oznacza zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.
Dane Osobowe — oznacza kazdg informacje umozliwiajgca identyfikacje Dziecka.

Dziecko lub Matoletni lub Matoletni Pacjent — oznacza kazdg osobe niemajgcg ukoriczonych
lat 18.

Jednostka — oznacza podmiot leczniczy wskazany w pkt 1 niniejszych Standardow.

Kierownik — oznacza osoba lub organ w strukturze Jednostki, ktéry zgodnie z obowigzujgcym
przepisami i/lub wewnetrznymi regulacjami, jest uprawniony do decydowania o dziataniach
Jednostki.

Krzywdzenie — oznacza dziatanie lub zaniechanie majgce charakter przestepstwa na szkode
Matoletniego lub czynu karalnego na szkode Matoletniego lub inne dziatanie/zaniechanie na
szkode Matoletniego, w szczegdlnosci polegajgce na zaniedbywaniu jego potrzeb zyciowych.

Opiekun — oznacza osobe uprawniong do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub inng osobe, ktdérej na mocy prawomocnego orzeczenia
wtasciwego podmiotu powierzono sprawowanie opieki nad Matoletnim (np. rodzica
zastepczego).

Osoba Doznajaca Przemocy Domowej lub ODPD — oznacza Matoletniego, wobec ktdrego
jest stosowana Przemoc Domowa, jak rowniez Matoletniego bedacy Swiadkiem Przemocy
Domowe;j.



Osoba Odpowiedzialna za Matoletnich lub OOM - oznacza wyznaczong w strukturze
Jednostki osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletnim oraz udzielenie im wsparcia, w tym prowadzenie rejestru ww. zgtoszen.

Osoba Stosujgca Przemoc Domowg lub OSPD — oznacza osobe, ktéra dopuszcza sie
Przemocy Domowej wobec Osoby Doznajacej Przemocy Domowe;j.

Personel — oznacza kazdg osobe zatrudniong w Jednostce lub Swiadczacg w sposdb ciggty
ustugi na jej rzecz, bez wzgledu na forme zatrudnienia lub podstawe udzielania $wiadczenia,
w tym m.in. wspétpracownikow, stazystéw, wolontariuszy.

Przemoc Domowa — oznacza jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste Osoby Doznajgcej Przemocy Domowej, a w szczegdlnosci:
- narazajgce tg osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
- naruszajgce godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢ tej osoby, w tym seksualng,
- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
- ograniczajagce lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
- istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

RODO - oznacza Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

Standardy — oznacza niniejszy dokument pn. Standardy Ochrony Matoletnich.

Zgoda Opiekuna — oznacza zgode co najmniej jednego z Opiekundéw (rodzica, opiekuna
prawnego, kuratora, etc.). W przypadku braku porozumienia miedzy Opiekunami nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad powszechny.

4. 0OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1) Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletnim oraz udzielanie im wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen, sg
osoby kierujgce komédrkami organizacyjnymi Jednostki, w zakresie dziatalnosci ktérych
dochodzi do podjecia informacji o ww. zdarzeniu.



2)

3)

4)

5)

1)

2)

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletnim oraz udzielanie im wsparcia, powinna:

a) kierowac sie empatig i zrozumieniem probleméw Matoletnich;

b) dazy¢ do prowadzenia skutecznej komunikacji z Matoletnimi w sposéb dostosowany
do ich wieku i rozwoju, a takze z Opiekunami;

c) zachowywac spokdj i opanowanie w kontaktach z Matoletnimi, Opiekunami oraz
Personelem;

d) odpowiednio szybko i skutecznie reagowac w sytuacjach kryzysowych;

e) posiadac pozytywng ocene pracy;

f) posiada¢ wyksztatcenie lub odpowiednie przygotowanie i/lub doswiadczenie
niezbedne do petnienia powierzonej funkcji celem sprawnej i poprawnej realizacji
zadan, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci organizacyjne oraz odpowiednie
kompetencje do konsultacji zagadnien z zakresu Standardéw z osobami z grona
Personelu.

Osobg odpowiedzialng za dokonywanie przegladdw i aktualizacji Standardéw stosownie
do potrzeb wynikajgcych z nowelizacji obwigzujgcych przepiséw, ksztattowania sie
praktyki lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji
i przestrzegania Standarddw oraz reagowanie na sygnaty naruszania ich postanowien
jest Kierownik Jednostki.

Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie Standardéw do stosowania i czuwanie nad ich
biezagcym przestrzeganiem sg osoby kierujgce poszczegdlnymi pionami lub komdrkami
organizacyjnymi Jednostki.

Osobg odpowiedzialng za odebranie oswiadczenn od Personelu o zapoznaniu sie ze
Standardami jest osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatu kadr w Jednostce.

OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM STANDARDOW

Kazda osoba z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Standardow
oraz potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu
sie z ich trescig wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg wiedze na temat ochrony Matoletnich
przed Krzywdzeniem, pomocy Matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania
symptomow Krzywdzenia Matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur
interwencji prawnej w przypadku uzasadnionych podejrzen  Krzywdzenia,
odpowiedzialnosci prawnej Personelu Jednostki, stosowania procedury ,Niebieskiej



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Karty", praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z Matoletnimi Pacjentami
i ich Opiekunami.

PROCEDURA WERYFIKACJI PERSONELU

Przed zatrudnieniem nalezy pozyska¢ dane kandydata/kandydatki oraz jak najlepiej
poznac jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Jednostke,
takich jak w szczegdlnosci ochrona praw Matoletnich i szacunek dla ich godnosci.

Jednostka powinna zadbaé, aby osoby przez nig zatrudniane posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z Matoletnimi oraz nie stanowity dla nich potencjalnego
zagrozenia. W tym celu nalezy zadaé przedstawienia danych (w tym dokumentéw)
dotyczacych:

a) wyksztatcenia;

b) kwalifikacji zawodowych;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku nalezy zebra¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe zatrudniang
takie jak:

a) imie (imiona) i nazwisko;

b) date urodzenia;

c) dane kontaktowe;

d) dane niezbedne do weryfikacji, o ktérej mowa w kolejnych pozycjach ponize;j.

Zaleca sie poproszenie kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w S$wietle obowigzujgcych
przepisdw nie powinno rodzié¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wyfgcznie w oparciu o te podstawe. Jednostka nie moze
samodzielnie prowadzié¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie, gdyz
ograniczajg jg w tym zakresie przepisy RODO oraz Kodeksu pracy.

Kandydat/kandydatka majacy (w przypadku zatrudnienia) kontakt z Matoletnimi podlega
na etapie procesu rekrutacji kontroli w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym stosownie do tresci art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Kandydat/kandydatka na etapie procesu rekrutacji ma obowigzek przedstawic
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (co najmniej) w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu



7)

8)

1)

2)

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa.

Kandydat/kandydatka nie posiadajagcy/a obywatelstwa polskiego ma obowigzek
przedstawi¢ Jednostce na etapie procesu rekrutacji oswiadczenie o panstwie lub
panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, w ktdrych
zamieszkiwat/a w ciggu ostatnich 20 lat oraz przedtozy¢ informacje z rejestréw karnych
tych panstw uzyskang do celdw dziatalnosci zawodowej lub na zasadzie wolontariatu
zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktdrej mowa
powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub tez w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, o ktérym mowa powyzej, kandydat/kandydatka zobowigzany/a jest do
ztozenia oswiadczenia o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt/a prawomocnie
skazany/a w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie
wydano wobec niego/niej innego orzeczenia stwierdzajgcego, iz dopuscit/a sie takich
czynéw zabronionych, ani ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich lub z opiekg nad nimi.

REJESTR ZGtOSZEN | INTERWENCII

W Jednostce prowadzi sie rejestr zgtoszen przypadkéw podejrzenia Krzywdzenia oraz
zainicjowanych dziatan w postaci Kart Interwencji wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 2 do niniejszych Standardow.

W kazdej placdwce Jednostki wywieszane sg w ogdlnodostepnym miejscu informacje
zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji Matoletniego
zawierajgce numery bezptatnych telefondw zaufania. Wzér karty informacyjnej stanowi
Zatacznik nr 3 do Standarddw.



8.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL — MALOLETNI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych wzgledem Matoletnich jest dziatanie

dla ich dobra dziecka i w ich najlepiej pojetym interesie. Matoletniego nalezy zawsze

traktowac z szacunkiem oraz uwzglednieniem jego godnosci i potrzeb. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Zasady bezpiecznych relacji z Matoletnimi

obowigzujg caty Personel. Ich znajomo$¢ jest potwierdzana w ramach potwierdzenia

zapoznania sie z niniejszymi Standardami.

A.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zasady ogolne

Personel jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym szczegdlnosci do przestrzegania praw pacjenta.

We wszystkich podejmowanych wobec Matoletniego dziataniach Personel ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepiej pojetym interesem.

W kazdej interakcji z Matoletnim nalezy uwzglednia¢ jego wiek, sytuacje zdrowotng,
mozliwosci intelektualno-poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z Matoletnim i Opiekunami Personel ma obowigzek zachowac¢ zyczliwosé,
empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i unika¢ postaw oceniajgcych.

Dane Osobowe Matoletniego i Opiekundw podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w RODO oraz zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Jednostki w tym zakresie.

Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w poufnosci przetwarzanych Danych
Osobowych, jak roéwniez sposobdw ich zabezpieczenia, w szczegdélnosci przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem osobom do
tego nieuprawnionym. Niedopuszczalne jest niezgodne 2z prawem ujawnianie
jakichkolwiek informacji dotyczacych Matoletniego, w tym informacji zawierajgcych
dane o jego stanie zdrowia, wizerunku, informacji o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych o jego przekonaniach
Swiatopoglagdowych czy religijnych.

Dane osobowe Matoletniego mogg by¢ udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, w tym np. innym podmiotom
udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji
Matoletniego.

Personel jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych Matoletniego w oparciu
o stosowne upowaznienie i udostepniania ich w ramach realizacji swoich obowigzkow.
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Personel objety przepisami o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
przestrzegania.

Zasady szczegotowe

Podczas kontaktu z Matoletnim cztonek Personelu powinien sie przedstawi¢, wskazaé
Matoletniemu swojg role w Jednostce oraz wyjasni¢é mu, co jest przyczyng jego
obecnosci w Jednostce, co sie z nim dzieje oraz co bedzie przedmiotem dalszych
czynnosci z jego udziatem, stwarzajac mu warunki do zadawania ewentualnych pytan.

W rozmowie z Matoletnim warto zwracac sie do niego w preferowanej przez niego
formie (domyslnie po imieniu), natomiast komunikujac sie ze wspdétobecnymi
Opiekunami lub innymi osobami z grona Personelu nalezy pamietaé o obecnosci
Matoletniego nie ignorujac jego obecnosci.

Personel powinien uszanowaé prawo Matoletniego do zmiennos$ci nastroju oraz
zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo sytuacji, w jakiej sie
znajduje w zwigzku z wizytg w Jednostce.

Wszelkie informacje kierowane do Matoletniego powinny by¢ przekazywane w mozliwie
prosty i przystepny sposéb, tak aby mogty byé zrozumiane przez Matoletniego. Tres¢
oraz forma przekazu powinny uwzglednia¢ wiek Matoletniego, jego sytuacje, stopien
rozwoju i dojrzatosci emocjonalne;j.

Nalezy upewnic sie, ze dziecko jest sSwiadome mozliwosci zadawania pytan i uzyskania
na nie odpowiedzi.

Nalezy korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z Matoletnim, ktéry tego
potrzebuje lub oczekuje.

W przypadku Matoletnich z niepetnosprawnoscia nalezy zapewnic¢ optymalne i wtasciwe
ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzania czynnosci oraz dostosowac
sposdb komunikacji do poziomu intelektualnego i emocjonalnego Matoletniego.

Podczas podejmowanych dziatan nalezy informowaé Matoletniego o wykonywanych
czynnosciach, ich kolejnosci i przebiegu.

Zalecana jest wspotpraca z Opiekunami w celu przygotowania Matoletniego do
planowanych czynnosci lub w razie potrzeby uspokojenia go, w tym zbieranie informacji
o ewentualnych upodobaniach mogacych pozytywnie wptyng¢ na przebieg czynnosci,
np. co uspokaja Mafoletniego itp.
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1)

Matoletni ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci takze w czasie udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

W razie takiej potrzeby z uwagi na rodzaj lub charakter udzielanego swiadczenia opieki
zdrowotnej nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci Mafoletniego
pacjenta odstaniaé¢ jego ciato partiami, wylacznie w niezbednym zakresie. W trakcie
takich czynnosci Matoletniemu powinien towarzyszy¢ Opiekun lub byé obecna inna
osoba z grona Personelu.

Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym powinny by¢ wykonywane
W sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci
Matoletniego.

Kontakt fizyczny z Matoletnim niezwigzany z udzielaniem swiadczenia opieki zdrowotnej
jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspofzycia spotecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyska¢ kazdorazowo
uprzednig aprobate Matoletniego, np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

O ile nie jest to uzasadnione sposobem leczenia, rodzajem lub charakterem
podejmowanej czynnosci, nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci obecnosci Opiekuna podczas
udzielania swiadczenia opieki zdrowotnej. Nie nalezy lekcewazy¢ znajomosci potrzeb,
zachowania i upodoban Matoletniego przez Opiekuna.

W sytuacji zaobserwowania lub uzasadnionego okoliczno$ciami podejrzenia, ze
Matoletni jest lub moze by¢ ofiarg przemocy nalezy reagowac stosownie do wymogow
prawa i niniejszych Standardéw informujac o tym odpowiednie stuzby.

Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ wobec Matoletnich, ktére doswiadczyty
naduzycia i/lub Krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Tego
rodzaju doswiadczenia mogg niekiedy spowodowaé, ze Matoletni bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktow z osobami
dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac stanowczo, jednak z odpowiednim
wyczuciem, pomagajgc Matoletniemu zrozumiec znaczenie tzw. osobistych granic.

RELACIJE Z OPIEKUNAMI

W miare mozliwosci Personel wspotpracuje z Opiekunami w procesie przygotowania
Matoletnich do udzielenia im $wiadczenia opieki zdrowotnej oraz w trakcie jego
udzielania, w tym w razie potrzeby uspokojenia. Zaleca sie pozyskanie informacji na
temat tego, na co Matoletni reaguje pozytywnie, a na co negatywnie.



2)

W razie potrzeby Personel powinien dazy¢ do wyjasnienia Opiekunom zasad
funkcjonowania Jednostki.

3) Zabrania sie wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci od Matoletniego lub
Opiekundéw, jak rowniez zachowania mogacego sugerowac innym osobom istnienie
relacji zaleznosci.

10. KATALOG ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

W szczegdlnosci nastepujgce zachowania uznaje sie na niedopuszczalne wzgledem

Matoletnich:

1) straszenie lub szantazowanie w celu naktonienia do wspétpracy;

2) ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb Matoletniego;

3) ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ Matoletniego, np. leku przed wizytg, niepewnosci
w zwigzku z pobytem w Jednostce;

4) mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci (np. zapewnianie, ze co$ nie
bedzie bolato, cho¢ bél przy danym oddziatywaniu moze wystepowac);

5) stosowanie jakiegokolwiek rodzaju przemocy;

6) wycigganie pochopnych wnioskéw na temat Matoletniego i/lub jego rodziny, jezeli nie sg
one uzasadnione profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajacg z przeprowadzonego
wywiadu/ankiety);

7) przyjmowanie zatozenia, ze Matoletni i/lub Opiekun zna zasady funkcjonowania
Jednostki i obowigzujgce w niej zasady;

8) dopuszczanie do sytuacji, w ktdrych Matoletni i/lub Opiekun czuje sie dyskryminowany
lub otrzymuje nizszy od innych oséb standard opieki;

9) podnoszenie gtosu, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie Matoletniego
i/lub Opiekuna;

10) brak udzielania nalezytych informacji Matoletniemu i/lub Opiekunowi, w tym m.in.
wyjasniania stosowanych metod leczenia lub procedur;

11) traktowanie Matoletniego i/lub Opiekuna z zatozenia jako oséb nie bedacych w stanie
zrozumie¢ informacji medycznych — zadaniem Personelu jest udzielanie wszelkich
informacji w sposdb mozliwie zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz
mozliwosci poznawczych ww. osob;

12) nawigzywanie jakichkolwiek relacji z Matoletnim, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako
relacje o charakterze seksualnym lub romantycznym;

13) ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji charakteryzujgcych sie

w szczegdlnosci zjawiskiem zauroczenia Matoletnim przez osobe z grona Personelu, badz
osobg z grona Personelu przez Matoletniego; wszelkie takie informacje powinny by¢
przekazywane do osoby kierujgcej komadrka (a w przypadku oséb kierujgcych komdrkami
— do oséb sprawujacych nad nimi nadzér/przetozonych), w sposdéb gwarantujgcy
poszanowanie godnosci 0sdb, ktérych dotyczg lub moga dotyczy¢;
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14)

15)

16)

17)

11.

1)

2)

3)

4)

zachowywanie sie w obecnosci Matoletnich w sposéb niestosowny, dwuznaczny, a takze
w sposdb, ktéry obiektywnie moze zostaé uznany za taki; obejmuje to w szczegdlnosci
uzywanie wobec Matoletnich lub w ich obecnosci wulgarnych stéw, gestow, zartéw,
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Matoletnich relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej;

przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy, od Matoletnich, Opiekunéw oraz
0s6b trzecich z nimi zwigzanych;

utrwalanie w jakiejkolwiek formie na potrzeby prywatne wizerunku Ilub gtosu
Matoletniego, np. poprzez nagrywanie obrazu, dzwieku, fotografowanie itp.;
proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich lub dostarczanie ich.

PROCEDURA INTERWENCIJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA LUB JEGO PODEJRZENIA

Zgtoszenie

Osobg zgtaszajacg wystgpienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan
interwencyjnych moze by¢ w szczegdélnosci:

a) osoba z grona Personelu;

b) Opiekun;

c) Matoletni;

d) osoba trzecia, w szczegdlnosci swiadek zdarzenia.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu zgtoszenie
realizowane jest zgodnie z trybem okreSlonym Standardami, tzn. informacje
przekazywane sg osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im wsparcia, a jezeli nie jest to mozliwe
informacja przekazywana jest osobie nadzorujacej tg osobe/przetozonemu.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby niz z grona Personelu, osoba

zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia:

a) osobiscie osobie z grona personelu Jednostki, w tym w szczegdlnosci osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
oraz udzielanie im wsparcia;

b) telefonicznie;

c) za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjne;j.

Zgtoszenie powinno zosta¢ niezwtocznie przekazane osobie odpowiedzialnej za

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im
wsparcia, a jezeli nie jest to mozliwe — osobie nadzorujacej tg osobe/przetozonemu.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Powziecie informacji o potrzebie dziatania interwencyjnego, plan wsparcia

W przypadku wystgpienia Krzywdzenia Matoletniego lub uzasadnionego podejrzenia
jego wystapienia, Personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego do okolicznosci
dziatania, w tym ustalenia planu wsparcia Matoletniego poprzez podjecie adekwatnych
do okolicznosci czynnosci zgodnie z zasadami wynikajagcymi z niniejszych Standardéw
przy udziale odpowiednich oséb, stosownie do okolicznosci.

W sytuacji, o ktorej mowa w pkt 1) powyzej, kazdy z cztonkéw Personelu zobowigzany
jest do niezwtocznego przekazania stosownej informacji osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im
wsparcia w Jednostce, a jezeli nie jest to mozliwe, informacja powinna zostaé
przekazana osobie nadzorujacej tg osobe/przetozonemu.

Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz
udzielanie im wsparcia. W sytuacji braku mozliwosci, aby osoba ta realizowata
powierzone jej obowigzki, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziafania
interwencyjnego jest cztonek Personelu, ktéry powszigt informacje uzasadniajgce
podjecie dziatania interwencyjnego.

W przypadku stwierdzenia potrzeby dziatania interwencyjnego osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im
wsparcia ustala — w porozumieniu z wtasciwymi osobami, adekwatnie do sytuacji — plan
wsparcia Matoletniego, ktdrego celem jest objecie Matoletniego ochrona.

W ramach planu wsparcia Matoletniego ustala sie, czy zasadnos¢ podjecia i rodzaj
odpowiedniego dziatania interwencyjnego.

W razie podejrzenia stosowania Przemocy Domowej wobec Matoletniego plan wsparcia
Matoletniego ustalany jest z Opiekunem niekrzywdzagcym Ilub inng najblizsza
Matoletniemu osobg niekrzywdzaca.

W ramach planu wsparcia Matoletniego ustala sie dalsze kroki zgodne z najlepiej
pojetym dobrem Matoletniego, w tym przede wszystkim w zakresie objecia
Matoletniego odpowiednig pomocg medyczng, w tym psychologiczng oraz wskazanie
Opiekunowi zalecen w tym zakresie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wymagajacych analizy, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im
wsparcia lub osoba realizujagca jej zadania podejmuje konsultacje majace na celu
wyjasnienie okolicznosci zdarzenia oraz — stosownie do potrzeby — ustalenia planu
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9)

10)

1)

2)

1)

wsparcia Matoletniego w porozumieniu z wifasciwymi osobami. W tym celu w moze
m.in. (a w uzasadnionych sytuacjach powinna) konsultowac sie z innymi osobami z grona
Personelu, Matoletnim, Opiekunem, osobami wzgledem ktdrych zachodzi podejrzenie co
do Krzywdzenia dziecka oraz swiadkami. W przypadku braku mozliwosci dokonania
jednoznacznych lub wysoce prawdopodobnych ustalen, podejmowane jest dziatanie
interwencyjne polegajace na ztozeniu wniosku o wglad w sytuacje rodziny zgodnie z art.
572 Kodeksu postepowania cywilnego lub — jezeli przemawiajg za tym okolicznosci lub
tak stanowig niniejsze Standardy — na wszczeciu procedury , Niebieskiej Karty” poprzez
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”.

W sytuacji, gdy osobg podejrzang o Krzywdzenie jest osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz udzielanie im
wsparcia lub osoba faktycznie realizujgca jej zadania, jej zadania w zakresie okreslonym
Standardami przejmuje osoba jg nadzorujgca/przetozony.

W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
Matoletniego nalezy niezwtocznie poinformowaé o tym organy scigania (policje lub
prokurature), w uzasadnionych przypadkach nawet natychmiastowo telefonicznie.

Podejrzenie popetnienia przestepstwa

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego, dziatanie interwencyjne polega ztozeniu do policji lub prokuratury
pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno w miare mozliwosci

zawierac:

a) opis zdarzenia;

b) dane pokrzywdzonego Matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.);

c) dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.);

d) dane podmiotu zgtaszajgcego oraz osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu
w zakresie objetym zgtoszeniem.

Podejrzenie popetnienia czynu karalnego przez nieletniego
W przypadku uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie czynu karalnego na szkode
Matoletniego przez osobe nieletnig dziatanie interwencyjne polega na ztozeniu do sadu

rodzinnego, policji lub prokuratury pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
czynu karalnego.
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2) Zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, powinno zawierac analogiczne dane
jak zawiadomienie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pod lit. C pkt 2).

E. Podejrzenie popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego

W przypadku uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie czynu zabronionego na szkode
Matoletniego przez osobe nieletnig lub naruszania przez nig zasad wspodtzycia spotecznego
na szkode Mafoletniego dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego obowigzku,
jakim jest podjecie odpowiednich dziatan zaradczych przeciwdziatajgcych, takich jak np.
zawiadomienie o tym przedstawicieli ustawowych osoby nieletniej, szkoty, do ktorej
uczeszcza osoba nieletnia, sgdu rodzinnego, policji lub innego wiasciwego organu.

F. Inne formy Krzywdzenia

1) Sprawca z grona Personelu

W przypadku, gdy Krzywdzenia Matoletniego dopuszcza sie osoba z grona Personelu

Jednostki, lecz jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia

popetnienia przestepstwa, dziatanie interwencyjne polega — w zaleznosci od charakteru

zdarzenia — na przekazaniu stosownych informacji osobie nadzorujgcej/przetozonemu,

nastepnie zas stosownie do podjetej decyzji:

a) przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej;

b) wszczeciu postepowania o charakterze dyscyplinarnym wzgledem osoby z grona
Personelu;

c) dokonaniu oceny zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego tgczgcego
osobe z grona Personelu z Jednostka.

2) Sprawca jest Osobg Stosujacg Przemoc Domowg

W przypadku, gdy Krzywdzenia Matoletniego dopuszcza sie Osoba Stosujgca Przemoc
Domowa, lecz jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez
nig Przemocy Domowej lub $wiadek Przemocy Domowej dokonat w Jednostce
wiarygodnego zgtoszenia o stosowaniu Przemocy Domowej, dziatanie interwencyjne
polega na wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza
,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta”.

3) Sprawca jest osoba trzecig lub brak zwigzku z Przemocg Domow3a
W przypadku, gdy Krzywdzenia Matoletniego dopuszcza sie sprawca bedacy osoba
trzecig, lecz jego dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia
popefnienia przestepstwa, ani tez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
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4)

12.

1)

2)

3)

4)

5)

przez niego Przemocy Domowej lub wystgpity okolicznosci uniemozliwiajace ocene
zdarzenia, dziatanie interwencyjne polega na zfozeniu do sgdu rodzinnego wniosku
o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego.

Sprawca jest inny Matoletni

W przypadku, gdy Krzywdzenia Matoletniego dopuszcza sie inny Matoletni, a jego
dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do powstania uzasadnionego podejrzenia
popetnienia czynu karalnego lub wystgpity okolicznos$ci uniemozliwiajace jednoznaczng
kwalifikacje negatywnego zdarzenia, dziatanie interwencyjne polega na ztozeniu do sgdu
rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny sprawcy, zgodnie z postanowieniami art.
572 Kodeksu postepowania cywilnego.

PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przeglagdéw i aktualizacji Standardéw powinna
nie rzadziej niz raz na 24 miesigce przeprowadzi¢ wsrdd Personelu Jednostki anonimowa
ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardéw. Wzdr ankiety stanowi Zatgcznik nr 4
do niniejszej Procedury.

Podczas wypetniania ankiety, o ktérej mowa w punkcie 1) powyzej, Personel Jednostki
powinien mie¢ mozliwos$¢ proponowania konkretnych zmian tresci Standardéw oraz
wskazywania przypadkdéw naruszenia Standardéw w Jednostce.

Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw poddawane s3g analizie,
nastepnie za$ na jej podstawie kazda z oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim oraz udzielanie im wsparcia
przygotowuje raport z monitoringu, ktéry przekazuje Kierownikowi Jednostki.

Kierownik Jednostki w oparciu o raport(y), o ktérym mowa w pkt 3) powyzej, podejmuje
decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian do Standarddw, a w przypadku stwierdzenia
takiej zasadnosci podejmuje stosowne dziatania celem wprowadzenia zmian uznanych

za zasadne.

Zaktualizowana tres¢ Standardéw podawana jest do wiadomosci Personelu.
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14.

1)

2)

3)

UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

Niniejsze Standardy, zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, stanowigcej Zatacznik nr
5, sg dokumentem jawnym dla Personelu, Matoletnich, Opiekunéw oraz wszystkich
zainteresowanych.

Skrécona wersja Standarddw jest przeznaczona przede wszystkim dla Matoletnich,
zawierajgc wybrane, istotne dla nich informacje w formie uproszczone;.

Procedura w wersji petnej oraz skréconej dostepna jest na stronie internetowej
Jednostki; wersje skrocong wywiesza sie w widocznym miejscu w kazdej placéwce
Jednostki. Procedura w wersji petnej oraz skréconej powinna by¢ tez dostepna do
wgladu na zagdanie Matoletniego, Opiekuna lub innych zainteresowanych oséb.

BEZPIECZNE RELACII MIEDZY MALOLETNIMI, ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Personel jest zobowigzany jest do zwracania uwagi na ewentualne nieprawidtowe
zachowania Matoletnich wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania na sytuacje niepozgdane w tym zakresie.

Matoletni przebywajacy na terenie Jednostki powinni zachowywac¢ sie w sposéb zgodny
z zasadami okreslonymi w Jednostce, w tym w szczegdlnos$ci zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego, a Opiekunowie powinni zadbac¢ o przestrzeganie ww. zasady
przez Matoletnich.

Do niedozwolonych dziatan Matoletnich w Jednostce nalezg w szczegdlnosci:
a) jakiekolwiek formy przemocy wobec innych Matoletnich;
b) wykorzystywanie przewagi fizycznej lub psychicznej w kontakcie z innymi
Matoletnimi;
c) przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec innych Matoletnich;
d) komentowanie sytuacji zdrowotnej, rodzinnej lub ekonomicznej innego
Matoletniego, jego wygladu, cech fizycznych itp.;
e) kierowanie do innych Matoletnich propozycji o charakterze seksualnym;
f) granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne formyj;
g) naktanianie do przemocy lub samookaleczania;
h) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym w zwtaszcza:
- tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré, np. wypadki
drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat,
- tresci nawotujacych do samookaleczen lub samobdjstw, zachowania szkodliwego
dla zdrowia lub zazywania niebezpiecznych substancji,
- tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,
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15.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

- tresci pornograficznych;
i) stosowanie tzw. cyberprzemocy;
j)  uprawnianie tzw. mowy nienawisci;
k) rozpowszechnianie wizerunku oséb przebywajgcych w Jednostce bez ich zgody.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO | JEGO WIZERUNKU

Ochrona danych osobowych Matoletniego jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okres$lonym w przepisach prawa.

Szanujgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, Jednostka
zapewnia ochrone danych osobowych, w tym wizerunku Matoletniego. Personelowi nie
wolno utrwala¢ wizerunku Matoletniego bez zgody Opiekuna wyrazonej w formie
pisemnej. Nie wolno réwniez upublicznia¢ wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek
formie bez zgody Opiekuna, ktéra powinna nastgpi¢ w sposdb swiadomy i dobrowolny,
ze zrozumieniem tresci zgody. Wyrazona zgoda moze byé wycofana w kazdym czasie
poprzez ztozenie oswiadczenia Opiekuna o jej cofnieciu.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
Matoletniego bez pisemnej zgody Opiekuna. Kierownik Jednostki lub wyznaczona przez
osoba moze wypowiedzie¢ sie w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie
Matoletniego po wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka,
chyba, ze chodzi o informacje ogdlne bez mozliwosci identyfikacji Matoletniego.

W celu uzyskania zgody na utrwalanie wizerunku Matoletniego, Jednostka moze zwrdcié
sie do Opiekuna ustalajgc jej zakres. W razie otrzymania zgody, w przypadku checi
upublicznienia wizerunku Matoletniego w mediach lub na innych polach eksploatacji
nalezy dodatkowo uzyska¢ zgode wyrazong w art. 81 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana, jezeli ow
wizerunek stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci takiej jak fotografie tytem,

fotografie zanonimizowane.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
Opiekuna bez jego wiedzy i zgody.

Niedopuszczalne jest jakiekolwiek utrwalanie wizerunku Matoletniego przebywajgcego
na terenie Jednostki bez zgody Kierownika Jednostki.
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8)

16.

1)

2)

3)

4)

5)

Nie utrwala sie wizerunku Matoletnich w jakiejkolwiek formie do celdw reklamowych czy
innych nie zwigzanych z charakterem dziatalnosci Jednostki.

KORZYSTANIE Z URZADZEN Z DOSTEPEM DO INTERNETU | PROCEDURA OCHRONY
MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W INTERNECIE

Zalecenia dla Personelu korzystajacego z sieci Internet

Realizujgc powierzone mu zadania Personel musi mie¢ swiadomos¢ zagrozen, jakie
wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz globalnej sieci
internetowej, w zwigzku z powyzszym kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest do
podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej Swiadomosci w zakresie stosowania
bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinien mie¢ swiadomos¢ i umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen zwigzanych
z przenikaniem jego dziaftalnosci osobistej realizowanej z wykorzystaniem sieci Internet,
z dziatalnoscia zawodowg, w szczegdlnosci jezeli chodzi o przenikanie sie tych sfer
aktywnosci cztonka Personelu jako osoby prywatnej i aktywnosci Matoletnich, ktére
mogg zostaé skorelowane.

Osoby z grona Personelu powinny mieé¢ swiadomosc¢ i zwraca¢ uwage na fakt, ze ich
aktywnos¢ realizowana w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalna przez Matoletnich,
wobec czego osoby te powinny w sposéb odpowiedzialny manifestowa¢ swoje
zaangazowanie w okreélone tematy, dziatalnosci, problemy lub dyskusje. Swiadomo$,
ze réwniez Matoletni mogg by¢ obserwatorami lub uczestnikami takich aktywnosci
powinna skutkowaé dokonaniem przez kazdego cztonka Personelu indywidualnej oceny
poprawnosci swojego zachowania.

Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich
stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych
tresci, publikacji, stron i uzytkownikéw. Powinien takze mie¢ swiadomos¢ charakteru
oraz funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, w tym iz sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniany przez osoby trzecie.

Zaleca sie unika¢ nawigzywania kontaktéw z Matoletnimi poprzez przyjmowanie,

zwtaszcza za$ wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem
prywatnych kont cztonkéw Personelu.

18



1)

2)

3)

4)

17.

1)

2)

Szkodliwe tresci i zagrozenia dla Matoletnich

Szkodliwe tresci takie materiaty mogace wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy lub

promujgce niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢ w szczegélnosci:

- tresci pornograficzne, w tym w szczegdlnosci tzw. pornografie dziecieca, czyli
materiaty prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;

- tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkow, okruciedstwo wobec zwierzat;

- tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, bgdZ zachowania szkodliwego
dla zdrowia, np. zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji;

- tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spotecznych lub jednostek.

W przypadku udostepniania zasobdéw sieciowych, w tym dostepu do Internetu,
Matoletnim w miare mozliwosci technicznych ogranicza sie mozliwos¢ dostepu do stron
zawierajgcych tresci szkodliwe.

Celem ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby w przypadku
korzystania przez Matoletnich ze sprzetu umozliwiajgcego dostep do Internetu innego
niz udostepniony im przez Jednostke, przekaza¢ Opiekunom Matoletnich informacje nt.
mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalno$é ograniczania mozliwosci dostepu do stron zawierajgcych tresci szkodliwe
oraz informowania ich o stronach, ktére dziecko przegladato lub probowato przegladaé
w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtaszaé do NASK za posrednictwem serwisu
www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtaszaé

przypadki wystepowania w Internecie tresci prawnie zabronionych, takich, jak
pornografia dziecieca, pedofilia, niedozwolone tresci o charakterze rasistowskim i/lub
ksenofobicznym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej oraz skréconej

wersji na stronie internetowej oraz wywieszenie skroconej wersji w widocznym miejscu
na terenie placowek Jednostki.
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Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, NiZej POAPISANY .eevviiiieeie et , 0Swiadczam, ze:
e zapoznatem sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w:

e ww. tre$¢ zrozumiatem, akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w tym do
zgtaszania zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

[podpis sktadajgcego oswiadczenie]

Obowigzek informacyjny

Administratorem danych 0S0boWYCh Jest: ......ccccuvieiicevecereeeece e

Kontakt do inspektora ochrony danych: ...

Pana/Pani dane osobowe bed3 przetwarzane beda w celu zapewnienia stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich, realizacji czynnosci zwigzanych ze zgtaszaniem spraw w zwigzku z obowigzkiem prawnym
cigzacym na administratorze danych osobowych przez okres zatrudnienia/wspotpracy oraz czas archiwizacji
dokumentacji. Zakres danych obejmuje dane identyfikacyjne, teleadresowe itp.

W odniesieniu do danych osobowych Pana/Pani dotyczgcych ma Pan/Pani prawo do: zadania dostepu do
danych osobowych, zgdania sprostowania danych osobowych, zgdania usuniecia danych osobowych, zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
zgdania przeniesienia danych osobowych, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zbierane sg na podstawie zgody.

Zakres kazdego z ww. praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac¢ okreslajg przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (,RODO”).

Z ww. praw moze Pan/Pani skorzysta¢ sktadajac wniosek do administratora danych osobowych. Ma Pan/Pani
ponadto prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Pana/Pani dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, ani nie
sg co do zasady przekazywane poza EOG.
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Zatacznik nr 2
do Standarddw Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCIJI

Dane Matoletniego
(imie i nazwisko)

Przyczyna interwencji
(forma Krzywdzenia)

Informujacy/a o podejrzeniu
Krzywdzenia (imie i nazwisko,
stanowisko lub relacja)

Opis podjetych dziatan
(ze wskazaniem daty oraz
miejsca)

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe lub podaé
podjete dziatania)

whniosek o wglad w sytuacje rodziny

procedura , Niebieskiej Karty”

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego

inne:

Data interwencji i dane
podmiotu przed ktérym jg
podjeto (do kogo zgtoszono)

Skutek/wynik interwencji
(dziatania organdw, dziatania
podjete przez rodzicow itp.)
ze wskazaniem podmiotu,
daty i opisu dziatania

Uwagi/podsumowanie
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich

INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNEJ POMOCY PRZEZ MALOLETNIEGO

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie
zarowno dzieci, jak i ich rodzice oraz opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyskac
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne; bezptatny numer: 800 12 12 12.

Ogélnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: +48 22 230 99 00.
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 12 00 02.
Dzwoniac pod wskazane numery kazde dziecko moze porozmawiaé o wszystkim, w tym na
przykiad o: problemach, relacjach z rodzicami, kolegami, przyjazni, mitosci, dojrzewaniu,

emocjach, ktéorych doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc w kazdej sytuacji, w tym kiedy
doswiadcza przemocy, czuje sie dyskryminowane, jest sSwiadkiem przemocy.
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Zatacznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich

ANKIETA MONITORUJACA

Odpowiedzi nalezy udzielaé poprzez wstawienie znaku ,x” przy wybranej odpowiedzi

Pytanie

Tak

Nie

Czy potrafisz rozpoznawac oznaki Krzywdzenia Matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na oznaki Krzywdzenia Matoletnich?

Czy masz swiadomos¢ koniecznosci zgtaszania przypadkéw Krzywdzenia Matoletnich?

Czy znasz zasady (procedure) interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy zaobserwowates$/-tas przypadki naruszania
Standarddéw Ochrony Matoletnich przez osoby z grona Personelu?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy dokonywate$/-tas zgtoszerh naruszania
Standarddéw Ochrony Matoletnich przez osoby z grona Personelu?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy dokonate$/-tas zgtoszenia zdarzenia
zagrazajgcego Matoletniemu?

Czy masz uwagi do tresci Standardéw Ochrony Matoletnich?
Jezeli TAK, w tym uwazasz, ze wymagajg zmian lub masz inne uwagi ich dotyczace,
podaj je/opisz ponizej tabeli.
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Zatacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(wersja skrécona)

INFORMACIE DLA DZIECI

Jestesmy, aby Ci pomdc, mozesz na nas liczy¢:

Jestes dla nas wazny.

Naszym celem jest leczenie.

Zalezy nam, zebys czut/a sie u nas jak najlepiej.

Opiekujemy sie Tobg, bo potrzebujesz pomocy.

Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia.

Jesli masz pytania lub prosby, nie bdj sie zwrécic¢ sie do ktdregos$ z nas.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracad.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jezeli
sama Ci nie powie, mozesz jg o to zapytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, dlaczego u nas jestes, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ — pytaj bez wahania, sprobujemy Ci to wyjasnié.

Jezeli chciat/a/bys$ powiedzie¢ nam, co Ci sie podoba lub nie podoba u nas — zréb to,
wystuchamy Cie z uwaga.

Staramy sie nie sprawiaé Ci bdlu, lecz przy leczeniu nie zawsze jest to mozliwe. Nie
bedziemy Ci wmawiac, ze nie boli, jezeli moze zaboleé. Bedziemy starali sie by¢ delikatni
i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli
bedziemy musieli dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie.

Jezeli Ci smutno, tesknisz za kim$ — powiedz nam o tym, postaramy sie pomdéc. Jezeli
potrzebujesz pocieszenia lub przytulenia, mozesz nas o to poprosié¢. Nie zrobimy tego
bez Twojej zgody.

Nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu dla Ciebie, ile moze bys chciat, ale bedziemy sie
starali, aby miec go tyle, ile potrzebujesz.

Bedziemy pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybor.

Jezeli bedziesz musiat zosta¢ z nami na noc, rodzice mogg pozosta¢ z Tobg (o ile nie
bedzie to sprzeczne ze sposobem lub celem leczenia).

Prosimy Cie, aby przebywajac z nami:

Zachowywac sie kulturalnie.
Szanowad innych, w tym inne dzieci.
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Przestrzega¢ obowigzujacych zasad i regut.
Wykonywac nasze polecenia.

Szanowad sprzet i rzeczy znajdujgce sie u nas.
Nie hatasowac.

Przeczytaj to z uwaga:

Jezeli w domu albo u nas spotkato Cie cos, czego nie akceptujesz, powiedz nam o tym.
Jezeli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat sie w sposéb nieodpowiedni, mozesz poprosi¢
nas o pomoc.

Jezeli co$ Cie martwi, niepokoi, czego$ sie boisz lub masz tajemnice, z ktorg zle sie
czujesz, mozesz z nami o tym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.

Zrobimy co w naszej mocy, aby rozwigzaé Twaj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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